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Elaborado por: Director de Calidad Revisado por: Gerente General Aprobado por: Gerente General
A través del siguiente formulario se hace llegar de manera respetuosa una queja o peticion respecto a cualquier area relacionada con el servicio prestado por INCERTEC S.A.S

APELACION
Expresion de insatisfaccion, diferente de la apelacidn, presentada por una persona u organizacion a un|Solicitud del proveedor del item de inspeccion al organismo de inspeccién de reconsiderar la decision que tomé en
organismo de inspeccion, relacionada con las actividades de dicho organismo, para la que se espera una|relacién con dicho item.

respuesta. Adaptada de la Norma ISO/IEC 17000:2004, definicidn 6.4.

Adaptada de la Norma ISO/IEC 17000:2004, definicion 6.5.

INFORMACION CLIENTE

Nombre del cliente o proyecto Fecha

avea [ ) APELACION

QUEJA O APELACION

Servicio no prestado Informacion incorrecta

Retraso en la prestacion del servicio Cancelacion del servicio
Servicio deficiente Facturacién incorrecta
Prestacidn del servicio no conforme con lo requerido Incumplimiento de los compromisos

Negativa de la prestacion del servicio Términos del contrato

U0000URO

Joodoudu

Precio Costos adicionales
Modo de pago Otro, cual? [ ]
Servicio donde se origind la queja o apelacion [ ] Areas de la organizacién donde se originé la queja o apelacién [ ]

Descripcion de la queja o apelacion

MEDIO DE LA QUEJA O APELACION

Correo electrénico [: Llamada telefénica [: Pagina web C] Comunicacion directa [:
NOTAS:

- Cuando el organismo de inspeccidn recibe una queja, debe confirmar si esta relacionada con las actividades de inspeccién de las que es responsable y, en ese caso, debe tratarla.
-La informacion recibida del cliente relacionada con quejas y apelaciones se considera como informacion confidencial y se controlara como tal como tal segun estipulado con la ley 1581 de 2012 o aquella que reemplace o
modifique.

i GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR NUESTROS SERVICIOS !

Firma responsable




