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Esta encuesta se hace con la intencion de conocer el grado de satisfaccion del cliente por el servicio prestado y de esta forma implementar acciones de mejora.

Nombre del encuestado y/o empresa

Coloque una (X) para mostrar su grado de satisfaccion segun considere. Donde:

Muy insatisfecho Insatisfecho @ Regular @ Satisfecho @ Muy satisfecho @

ITEM CUESTIONARIO 5 4 3 P 1
1 ¢Cudl es su nivel de satisfaccién en cuanto a la calidad de nuestro servicio?
2 éSe cumplid a cabalidad con lo acordado en la solicitud del servicio?
3 ¢Coémo califica la colaboracion y predisposicidn del personal a sus requerimientos?
4 ¢El personal realiz6 el servicio con imparcialidad?
5 ¢Qué tan receptivo ha sido nuestro equipo de trabajo a sus inquietudes y necesidades?
6 ¢Cual es su nivel de satisfaccidon en cuanto al tiempo de respuesta de la solicitud de cotizacion?

Comentarios o sugerencias

!GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR NUESTROS SERVICIOS!




